IRMANDADE NOSSA SENHORA DAS MERCES DE MONTES CLAROS
MONTES CLARQCS - MG

[-Y:-Yoh |-k folll EVOLUCAO TECNOLOGICA NO AMBIENTE HOSPITALAR

EIXO: Melhoria de Processos /[ Sustentabilidade Econémico-Financeira

AUTORIA:

MAURICIO SERGIO SOUSA E
SUPERINTENDENTE
aur
3832292420
38988413613

SINTESE LIFICACOES PROFISSIONAIS

Inform

DESCRICAO

JUSTIFICATIVA:

tal conta com indmeros processos definidos, em que participam varios atores como meédicos, enfermeiros e ge

ores o
tomada de decisdo e o tempo de resposta que envol

am alguns processos da area hospitalar eram bastante

lentos, tendo em as & a forma como se eram obtidas as infor

guantidade de pessoas envolvi

Para se identificar um problema que envolvia excepcionalmente processos, era necessario entrar dent sistema, gerar um
relatério dentro das inUmeras plataformas dispen e analisar os dados. Somente apds isso, hav da resolucéo.
O grande problema era que muitas das vezes o desvio no processo era imper: e quando se percebia algo errado, uma

grande dificuldade j erando custos, desgastes e perdas razoaveis dentro do hospital.

INVESTIMENTO:

imado do inv mento: Horas homem trabalhadas

efetivamente investido/gasto: Horas homem trabalhadas

OBJETIVOS:

MELHORAR A TOMADA DE DECISAO DENTRO DO HOSPITAL E QUE FOSSE EM TEMPO REAL. UM DOS EXEMPLOS MAIS
SIGNIFICATIVOS DE PROBLEMAS ENVOLVENDO PROCESSOS HOSPITALARES ERA A GESTAC DE LEITOS. O PROCESSO DE

INTERNAGAO DOS PACIENTES ENVOLVE DESDE A RECEPGAQ DOS MESMOS, A LIMPEZA DOS QUARTOS, INTERNAGAO,
EXAMES, AVALIAGOES, MEDICAGOES ATE A ALTA DO PACIENTE PELO MEDICO.

A GRANDE DIFICULDADE ERA REALIZAR A GESTAO DESTA ALTA, CONSIDERANDO QUE HAVIA UMA FILA DE PACIENTES
EM ESPERA PARA SEREM INTERNADOS DEVIDO AO GRANDE VOLUME DE PACIENTES ATENDIDOS PELO HOSPITAL.

"Wl © PROJETO TEVE INICIO EM MAIO DE 2014 E
TEMPO DE IMPLANTAGCAO: CONTINUA EM EVOLUCAO.
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sesscecnne
PLANO DE ACAO IMPLEMENTADO

O processo de internagdo dos pacientes envolve desde a recepgdo dos mesmos, a limpeza dos guartos, internagao,
exames, avaliagdes, medicacdes até a alta do paciente pelo médico. A grande dificuldade era realizar a gestdo desta alta,
considerando que havia uma fila de pacientes em espera para serem internados devido ao grande volume de pacientes
atendides pele hospital.

Percebendo toda essa complexidade que envolvia os processos da area hospitalar, era necessario sobretudo, formatar
uma plataforma na qual todos os atores pudessem identificar falhas no processo em tempao real e imediatamente buscar
a solugdo para o problema identificade.

Para tanto, era necessario alinhar atividades importantes e estratégicas, que iam desde a Tecnologia da Informacao até

os niveis operacionais para compreender como as atividades eram executadas dentro do hospital, como essas infor-
macoes eram inseridas no sistema, gual o grau de precisao das informagdes disponibilizadas e como elas poderiam sem

melhoradas.

Foram mapeados importantes processos gue precisassem de um monitoramento mais preciso e préximo. Foram criadas
"dashboards" destes processos, sendo monitorados através de televisores, tablets, computadores e até celulares que
podem ser acessados em qualquer lugar a qualquer horario.

Através das informagoes gue s3o alimentadas em tempo real no sistema, foi criada uma plataforma de acesso simples,
na gual o gestor consegue verificar o andamento de seu setor e dos processos realizados pelos colaboradores, identifican-

do problemas, atrasos e desvios nas operacoes.

Foram espalhados dentro do hospital, varias Smart TV's nas guais os colaboradores podem verificar a situag
area, substituindo papéis e quadros de acrilico com informagées muitas das vezes defasadas

A plataforma conta com mais de 50 painéis de processos distintos, mostrando resultados que vao desde a assisténcia ao

paciente até o monitoramento do orgamento das areas em tempo real.

GANHOS OBTIDOS

Dentre os ganhos pr i pela criagio da f
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PRINCIPAIS DESAFIOS E IMPREVISTOS ENCONTRADOS:

O principal d d dados ne rios e definir junt Tecnologia da
Informa - i riam importada s sistemas M FPW e quais

ainel.

EXISTENCIA DE CARATER INOVADOR OU OUTRO DIFERENCIAL:

de melhoria e eveolut
re a alteragdo no painel.

Nes! [ de desenvolvimento da ferramenta ntinuo, tendo em vista que inumeras outras

las wé dos meses.




