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IMPACTO NA VIDA DOS CLIENTES ATRAVES DA LIDERANGA

PROJETO: DE ALTA PERFORMANCE

Humanizagao

AUTORIA:

JOSINETTE CAMPOS CARVALHO OLIVEIRA
ORDENADORA DE GESTAO DE PE

e Analista de

> Perfil

DESCRIGCAO

A necessidade foi através da Pesquisa de Satisfagio dos nosse entes, a rotatividade dos nossos cola dores, um aproveitamento

JUSTIFICATIVA:

de 30% de toada admissao real a no periodo de 1 ano e meic e a busca e er um spital referéncia em humanizagao, pel bemos

avamos incluir es ultura em nossos colabeorado lesta forma para trazer mais resolutividade e satisfagio dos nos:
lorizando quem ja faz parte da equipe e

Buscamos a referéncia em humanizag o i do se ndo conhecemos a fundo

colaboradores? Se nao avaliam e estarr

INVESTIMENTO:

Valor es investimen ,00

Valor efetivamente investido/gasto:

O OBIETIVO PRINCIPAL E IDENTIFICAR O PERFIL CERTO PARA O CARGO CERTO; REALIZAR TREINAMENTOS PROFUNDOS
PARA QUE POSSAMOS TIRAR O MELHOR DE CADA LIDERANCA.

NESSE PROJETO O FOCO E BUSCAR A ALTA PERFORMANCE DE TODA EQUIPE, TRABALHANDO PRIMEIRAMENTE COM OS
LIDERES IMEDIATOS, UMA VEZ QUE A EQUIPE E ESPELHO DO SEU LIDER.

ESTAMOS PROCURANDO EXTRAIR O MAXIMO POTENCIAL DOS NOSSOS COLABORADORES, UMA VEZ QUE A LIDERANGA
COMPORTAMENTAL E O QUE SEPARA OS VERDADEIROS LIDERES DAQUELES QUE APENAS CUMPREM UM PAPEL DE LIDER-
ANCA NAS INSTITUlCOES, E PRECISO ENTENDER DE PESSOAS E DESENVOLVER HABILIDADES PARA OBTER UM TIME EFICAZ,
TENDO AUTORRESPONSABILIDADE, SABER DAR FEEDBACKS, LIDERAR COM INTELIGENCIA EMOCIONAL E ALTA PERFOR-
MANCE.

EM UM DISCURSO DE LIDER SEMPRE SE ESPERA 3 COISAS: INFORMAGCAQ, ORIENTAGAO E INSPIRACAO. POR 1SS0, UM BOM
LIDER HOSPITALAR TEM GRANDE RESPONSABILIDADE NA HORA DE SE COMUNICAR COM SUA EQUIPE. BOAS ESCOLHAS DE
PALAVRAS FAZEM UMA DIFERENGA MUITO GRANDE NO IMPACTO DA COMUNICAGAO!
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TEMPO DE IMPLANTA(;AO: 03 MESES

Idr!ic_jar o treinamento de Lideres em Alta Performance através de reunioes com videos, livros, filmes e
indmicas;

Oferecer um treinamento mais profundo aos lideres - Trabalhando a Inteligéncia Emocional;
Redescrever o processo seletivo;

Realizar o diagndstico de setores;

Realizar o levantamento de perfil dos colaborador tual;

Implementar processo de validacao do trabalho oferecide pelos nossos colaboradores: Projeto
Continue e Precisa Melhorar;

Avaliagao tisfagdo dos colaboradores.

GANHOS OBTIDOS

profis

Com uma equipe dife

palmente acs n t atingind JMo U 0. De uma forma simp
objeti atraveés da capacitacao das emogc vamos poder unir a razdo e a emoga ter um time ma
o e com von e acordar todc

foco € no bem ma

PRINCIPAIS DESAFIOS E IMPREVISTOS ENCONTRADOS

Trabalhar a cultura interna d bo an : 50 que a Institu-
treinament t netimen-

com cadae cicio ou tarefa sugerida
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EXISTENCIA DE CARATER INOVADOR OU OUTRO DIFERENCIAL:

Sim, vamos além de treina laborade ac 3 > > ais, trabalhamr
para que eles tenham ganhos em div g Espiritual, familiar, conjugal,
al, intelectual
a Institui = sin mbém

almente fazer a diferenga na vi e diy

GCARANTIA DE SUSTENTABILIDADE DO PROJETO:

o querer dos envo s. Um projeto em que

a, porém, é nece

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES/RESULTADOS ALCANGADOS:

da avali de isfac C iente i de satisfa dos clientes inte




